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Politica de Qualidade

Face ao actual mundo de incertezas, as empresas tém de criar um dinamismo proprio
e acelerado que lhes permita pér em marcha estratégias adaptativas aos contextos
constantemente mutaveis e oferecer o valor expectavel pelo mercado (e pelos restantes
“stakeholders”).

A TERSADO, ciente desta realidade, apoia a sua Politica nos principios da Gestao da
Qualidade, de forma a sustentar um modelo de gestéo integrado e coerente com as
estratégias corporativas do Grupo a que pertence.

Assim, assumimos como eixos estratégicos orientadores de uma cultura organizacional
activa e criativa, de base antropocéntrica, os seguintes:

Orientacao Cliente

Fidelizacao dos Clientes, através da interpretacao das suas expectativas explicitas,
implicitas e latentes.

Lideranca

Gestao pelo exemplo orientada para uma cultura de melhoria continua, assente em
comportamentos e atitudes que promovam a motivagao dos Colaboradores.

Envolvimento das Pessoas

Valorizagdo pessoal e profissional, por forma a libertacdo do potencial de
competéncias das pessoas, a nivel individual e em equipa, visando o seu pleno
envolvimento na construgdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade eficaz e
eficiente.

Abordagem por Processos

Adopgédo da gestdo por processos, de uma forma gradual e continua, mas
sustentada, direccionada para a melhoria integrada de todas as actividades da
Empresa visando a obtencdo de um resultado esperado, ao menor custo, melhor
qualidade, melhor servigo e ao menor tempo.

Gestdo como um Sistema

Préaticas integradas na gestdo da Empresa e no alcangar de resultados, baseados
em processos e procedimentos, envolvendo todos 0s niveis organizacionais.
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* Melhoria Continua

Fazer mais, melhor e ao menor custo possivel, para a resolu¢gdo dos problemas
conjunturais e estruturais e, consequentemente, para aumentar a competitividade da
Empresa, face as crescentes exigéncias do mercado.

« Decisbes baseadas em factos

Decisbes referentes a operacgdes correntes e as melhorias planeadas, tomadas com
base em informagéo fidedigna.

» Parcerias com Fornecedores

Relagdes de beneficios mutuos com Fornecedores, assentes na confianga, na
partilha dos conhecimentos e na integridade.
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